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TS GROSSETO 

 
Intervista a Agnese Mingolla-Direttrice Agenzia Formativa e Natalia 

Balestri- coordinatrice Agenzia Formativa 
 
 

27 Ottobre 2009 
 

La Ts Grosseto S.a.s. nasce nel Novembre 2000 e fin dall’inizio si specializza in formazione tecnica 
nel settore privato dell’ informatica e delle lingue. Dal settembre 2001 la società ha iniziato ad 
occuparsi si è adeguata alla nuova necessità progettuale. Attualmente abbiamo contatti con altre 
agenzie private, imprese, università, associazioni di categoria sia sulla provincia di Grosseto che 
sulle altre province del territorio toscano e sulle Regioni limitrofe. Ad oggi lavoriamo con profitto 
su quattro province toscane (Grosseto, Arezzo, Siena, Livorno). 
Dal giugno 2002 siamo accreditati presso AICA (Associazione italiana per l’informatica e il calcolo 
automatico) come test center per la ECDL (European computer driving licence). 
Dal gennaio 2003 la nostra società ottiene il riconoscimento dalla Regione Toscana come agenzia 
formativa accreditata per la gestione di finanziamenti pubblici comunitari del Fondo Sociale 
Europeo e certificata ISO9001:2000 da BVQI. 
Dal marzo 2003 la Ts Grosseto è riconosciuta dal Ministero della Salute come società abilitata 
all’interno del programma ECM (educazione continua in medicina). 
L’offerta formativa a cui risponde prevalentemente Ts è quella attinente al settore Servizi alla 
persona. In particolar modo da anni l’agenzia eroga i seguenti corsi:di formazione finanziata nella 
provincia di Grosseto partecipando con successo ai primi bandi della provincia stessa del FSE Ob. 
3. Con l’incremento dell’attività formativa la rete di relazioni  
 

� Diploma di estetista (addetto) biennale della durata di 1800 ore di cui 600 di stage. Durante 
il percorso formativo gli allievi acquisiscono conoscenze e capacità in materia di: Diritto del 
lavoro , Economia aziendale , Ricerca attiva del lavoro, Informatica, Sicurezza, Cultura 
generale, Inglese, Basi di psicologia comportamentale e di sociologia dei consumi, 
Anatomia e fisiologia, Cosmetologia, Trucco professionale, Educazione alimentare, 
Manicure e pedicure, Depilazione e depilazione, Trattamenti estetici viso e corpo, Il 
massaggio professionale, Tecniche di massaggio, I principi deontologici della professione. 

Il corso è rivolto a tutti i ragazzi/e che siano in possesso di un diploma di scuola secondaria di 
primo ciclo oppure coloro che devono assolvere il diritto-dovere come previsto dalla L.53/2003 
devono anche aver frequentato almeno un anno di percorso di Istruzione secondo ciclo; oppure 
assolvimento di obbligo scolastico con licenza elementare + esperienza lavorativa triennale.  

� Specializzazione di estetista (addetto) III anno per la gestione di attività autonoma di estetica 
della durata di 900 ore. Durante il percorso formativo gli allievi acquisiscono conoscenze e 
capacità in materia di: Contabilità aziendale, Diritto del lavoro, Pronto Soccorso e Sicurezza 
sui luoghi di lavoro, Informatica, Inglese, Contabilità aziendale, Diritto del lavoro,Anatomia 
e fisiologia, Dermatologia, Deontologia, Aggiornamenti e innovazioni della professione, 
Tecnica linfodrenaggio viso/corpo, Stone Massage, Depilazione ed depilazione, Trattamenti 
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mirati viso corpo, Trucco professionale, Manicure Pedicure, Ricostruzione unghie, 
Cosmetologia, Educazione alimentare. I destinatari del corso sono estetiste che hanno la 
Qualifica di estetista.  

A questi percorsi si aggiunge un corso finanziato di “qualifica per Estetista (addetto) - Perla” della 
durata di 1800 di cui 600 ore di stage rivolto a disoccupate; questo percorso è rivolto anche a n. 6 
cittadine straniere; il corso prevede un maggiore approfondimento delle metodologie del massaggio; 
Corsi serali riconosciuti per allieve già occupate e Corsi di aggiornamento specifici (in particolar 
modo per la ricostruzione delle unghie). 

L’agenzia si occupa inoltre, della formazione obbligatoria prevista per legge, degli apprendisti e 
organizza anche un corso riconosciuto di Parrucchiere (di 1800 ore con la possibilità di ottenere 
finanziamenti per gli allievi attraverso i voucher) attraverso la collaborazione nell’erogazione della 
parte di laboratorio con Labriola ( catena di saloni di parrucchieri unisex). 

Dall’intervista si evince che se da una parte, la richiesta di queste professionalità nel territorio è 
sempre più crescente con buone ricadute occupazionali ( circa il 70% degli allievi/e trova lavoro), 
d’altra si assiste spesso, dopo un’iniziale entusiasmo nella fase di iscrizione ai percorsi formativi, 
alla mancanza di interesse e di motivazione rispetto alle attività proposte con conseguenti 
abbandoni e ritiri. 


